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Положение по работе с должниками по оплате  тепловой энергии

в ОАО «Выборгтеплоэнерго»

Для постоянной работы по урегулированию задолженности за тепловую энергию на предприятии создаётся постоянно-действующая комиссия.

Состав комиссии:

                Председатель: Брянцев Юрий Борисович

                Члены комиссии:

                                         Марченко Анна Ивановна

                                         Матвеева Наталья Михайловна

                                         Андреева Людмила Евгеньевна

                                         Смирнов Максим Евгеньевич 
Цели и задачи комиссии:

Определить причину образования задолженности.

Объяснить Абоненту структуру тарифа на тепловую энергию.

Наметить пути погашения задолженности.

Должником по оплате  тепловой энергии считается абонент, не оплативший платеж, установленный договором снабжения тепловой энергией более 1 срока.

Меры принимаемые к Должникам:

· В случае пропуска 1 платежа, установленного договором, Абоненту должны поступать ежедневные звонки до погашения дебиторской задолженности, а со следующим счетом Должнику направляется предупреждение – напоминание об имеющейся задолженности.

· В случае пропуска двух сроков платежа Должник вызывается на комиссию для урегулирования вопроса оплаты за поставленную тепловую энергию. (согласование срока оплаты, составление графика реструктуризации задолженности).   
Заседания комиссий должны иметь регулярных характер – 1 раз в неделю. В качестве должника на комиссию приглашается руководитель предприятия.
Основанием для заключения договора (соглашения) о реструктуризации является заявление на имя Генерального директора ОАО «Выборгтеплоэнерго» и акт сверки расчётов. При заключении договора на срок более 6 месяцев Должнику необходимо иметь веские основания,  а Должнику - физическому лицу представить документы, подтверждающие тяжелое материальное положение.  
Должник сможет разбить сумму долга на равные части и постепенно гасить их в течение нескольких месяцев. При заключении договора (соглашения) ОАО «Выборгтеплоэнерго» прекращает начисление пени на просроченную задолженность. Однако сумма уже начисленной пени не списывается, а «замораживается», и в дальнейшем должна быть оплачена.      
· Если Должник не может выполнить свои обязательства по первоначальному договору, можно предложить ему заключить соглашение об отступном. Размер, сроки и порядок предоставления отступного устанавливаются сторонами. В качестве отступного в договоре (соглашении) могут быть предусмотрены передача Должником в распоряжение ОАО «Выборгтеплоэнерго» имущества. Какое имущество будет представлено в качестве отступного, на какую сумму, в какие сроки и в каком порядке, устанавливают стороны по взаимному соглашению. Заключение соглашения об отступном, может применяться если:

-  известно, что в ближайшее время финансовое состояние Должника не улучшится или ему грозит банкротство;
-  в случае принудительного взыскания долга расходы в совокупности превысят сумму долга;
-  полученное в качестве отступного имущество можно быстро реализовать и тем самым ликвидировать задолженность.

· При просрочке платежа более двух периодов подряд и уклонения от встреч с представителями ОАО «Выборгтеплоэнерго» по вопросам оплаты образовавшейся задолженности, а также не выполнения Должником согласованных сроков оплаты,  Должник предупреждается в установленном законом порядке об ограничении подачи тепловой энергии и теплоносителя, а в некоторых случаях о последующем прекращении их подачи. При этом ОАО «Выборгтеплоэнерго» направляет Должнику претензию и оформляет дело в арбитражный суд для взыскания задолженности с предприятий или суд общей юрисдикции для взыскания задолженности с населения.
В работе по взысканию задолженности ежедневно использовать метод автодозвона  – напоминание о задолженности.

Ежемесячно в средствах массовой информации и на сайте предприятия размещать данные о предприятиях неплательщиках  с указанием  имен руководителей этих предприятий.
Организовать взаимодействие с судебными приставами с целью взыскания задолженности по каждому судебному решению.

Соотношение мероприятий по работе с задолженностью с элементами системы по работе предприятия в сфере получения платежей за услуги

	Мероприятие по работе с задолженностью
	Сущность

	Выявление задолженности
	Ежедневный мониторинг - определение наличия задолженности, ее классификация, выявление должников.

	Предупреждение задолженности
	Предоставление качественных услуг, контроль качества на производстве. Совершенствование системы приема платежей, применение различных способов и методов оплаты.
Развертывание деятельности по обеспечению потребителей достаточной информацией:

- о размерах платежей (необходимо регулярно и в срок доставлять Абонентам счет на оплату); 
- о режиме работы пунктов оплаты;

- о правилах перерасчета платежей;

- о порядке получения субсидий, условиях субсидирования;

- о последствиях, которые могут наступить в случае несвоевременной оплаты;

- о прочей деятельности, связанной со снабжением тепловой энергией.

	Снижение и взыскание задолженности
	Применение мероприятий по предупреждению задолженности. 

Организация оповещения должников – направление предупреждений – напоминаний. Применение метода ежедневного автодозвона.
Создание и обеспечение деятельности комиссии по урегулированию задолженности (Личный прием должников, заключение соглашений о погашении задолженности).

Усиление работы юридической и абонентской службы по:

· применению мер договорной ответственности (приостановление оказания услуг – совместно с техническо-инженерной службой, начисления пеней и штрафов, и иных мер, предусмотренных в договоре на оказание услуг) и предсудебного воздействия; 

· применение мер судебного воздействия на конкретного должника. 
· Взаимодействие с судебными приставами.

· Подача информации в прессу о предприятиях и гражданах должниках. 


